Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatdo Kozpont
Csaladsegito €s Gyermekjoléti Kdzpont

Csalad-es Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019 évben
végzett szakmai tevékenységérol Szalka telepiilésen
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I. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis biztositdsinak modja:
- Polgarmesteri Hivatal — 7121 Szalka, Pet6fi S. u. 2.

Telefon: 74/509-520

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:
szolgalat@humanszekszard.hu ; csgyjszl6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érdjaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

s

Ugyfélfogadis rendje:

- hétfo- csiitortok: Humanszolgaltaté Kdzpont intézményében - 7.30- 16.00

- Szilka Polgarmesteri Hivatal épiiletében — két heti rendszerességgel, keddi
napokon
7.30 — 12.00 6ra kozott

- iigyeleti rend: 16.00-17.30 — Huménszolgéltaté Kézpont intézményében

Személyi feltételek:

A Humanszolgaltato Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi formaban latja el
a csalad-  és gyermekjoléti szolgaltatast Szalka Kozségben.

A csaladsegit6 altalanos szocialis munkas végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a torvényi
eldirasoknak.

A helyettesitését szitkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat kijelolt csaladsegitdje
latta el.

Targyi feltételek:

A Kkliensek fogadasa Szalkan, a Polgarmesteri Hivatal épiiletének erre a célra kijelslt és
elkiilonitett helyiségében zajlik, amely lehetéséget biztosit a kliensekkel t6rténd
négyszemkozti segité beszélgetések lebonyolitésara. A munkavégzés szempontjabol
szilkséges egyéb technikai feltételek (telefon, szamitégép, internet) a hivatal 4ltal
biztositottak.

Szakmai tevékenység

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatasok elsé szintjét jeleniti meg, az alabbiak
szerint:

» A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a Kkrizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nytjtott szolgaltatas.

» A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo, specidlis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténéd



nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a 93.évi III. Tv. 64. § (4) bekezdés szerinti,
valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat torvény altal eldirt feladata a problémak megel6zése és
mielébbi hatékony megoldasat célzo észleld és jelzérendszer miikodtetése az alabbiak szerint:

A jogszabalyi hattér nevesiti a jelzési lehetoséggel é€s jelzésre kotelezett intézmények
szervezetek korét. A jelzésre kitelezett intézményeket, szolgélatokat a Gyvt. 17.§ (1) és a Szt.
64.§ (2) bekezdése tartalmazza.

A jelzésre kotelezett tagok a veszélyeztetettség észlelése esetén kotelesek, minden esetben a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé irasos jelzést tenni. Amennyiben a gyermek
bantalmazasa, stlyos elhanyagoldsa, vagy egyéb sulyos veszélyeztetés all fenn, a jelzésre
kotelezettek szdméara a torvény hatosagi eljaras kezdeményezését is eldirja, a csaldd-€s
gyermekjoléti szolgalatok felé torténd jelzés megtétele mellett. (Gyvt.17.§. (2) b)

Szolgaltatasaink lényegi eleme az 6nkéntes alapon torténé egytittmikodés.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatoknal telepiilési jelzérendszeri felelés végzi és
koordinalja a beérkezett jelzésekkel kapcsolatos feladatokat.

2019. februarjdban sor keriilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmilt idészakot, az egyiittmiikddéskét, és
a jo egyiittm{ikddést a tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A csaliad -és gvermekjoléti szolgaltatas a fentieken tul az alabbi feladatokat litja el:

- tajékoztatds nyujtasa

- szocialis segit6 tevékenység biztositasa

- szolgaltatdsok, ellatasok nyujtasa, kozvetitése

- hivatalos tigyek intézése

- A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgalatatasainak
kozvetitése (jogi, pszicholdgiai tanicsadds, fejleszté pedagdgiai szolgaltatas,
meditacios szolgaltatas, kapcsolatiigyelet).

- prevencios tevékenységek szervezése, kozvetitése (részvétel a falu
rendezvényein, iinnepekhez kapcsolodoan szabadidés foglalkozést szervez)

- adomanyok gytujtése és kozvetitése

Egyéb szolgiltatasok- a Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak koszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont dltal mikodtetd specidlis szolgéltatasainak
koszénhetden Szolgalatunk ligyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai
ellatas igénybevételére is lehetésége van klienseinknek. tovabba pszicholdgiai
tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szaméra. Készenléti telefon elérhetdsége-
az intézmény nyitva tartdsan til felmeriilo krizishelyzetek megolddsaban nyujt segitség,
tanacsadast, és tajékoztatas, kdzvetitdi eljaras, és a kapcesolattartasok lebonyolitdsara is van
lehetdsége az ellatott klienseknek. Az iigyfelek fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.
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II. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas milkodésének tapasztalatai

Csaladsegités/ gyermekjoléti szolagaltatas tevékenységéhez kapcsolddo adatok:

Egyiittmiikodés formai Csalddok szama | Erintett gyerekek szima
Gondozasba vett (egyiittmtikodési megall.) | 5 5
kliensek
Gondozasba nem vett, és egyszeri esetek 11 2
Osszesen: 16 7

Tevékenység
Szakmai tevékenység adatai szama/alkalo

m
Informacionyujtas/tanacsadas 62
Segitd beszélgetés 46
Ugyintézéshez segitségnyujtés 58
Konfliktuskezelés -
Kriziskezelés 46
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 42
Kozvetités (masik szolgéltatishoz) 12
Esetkonferencia -
Esetmegbeszélés =
Esetkonzultécid 21
Kérnyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés 1
Csaladlatogatas 47
Adomanykdzvetités 22
Pszicholdgiai tandcsadasra torténd kozvetités 1
Jogi tandcsadésra torténd kdzvetités 2
Prevencios tevékenység 3 (98 16)

III. Egyiittmikodési megallapodas alapjan végzett szocialis segitotevékenység

Sajat tigykorben végzett tevékenység 12
Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba kézpont altal bevonva | -
Szocidlis vélsaghelyzetben 1év6 kiskoru varandds anya gondozasa -
Osszesen: 12




IV. Adatok a szolgiltatist igénybe vevé személyek problémidja és a gyermekek

veszélyeztetettségének oka alapjan (halmozott adat):

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt  probléma
szerint szama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal Osszefiiggd stb) 5
Gyermeknevelési 5
Sziil6i elhanyagolas -
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziilo-gyermek kdzotti) 5
Sziilo vagy csalad életvitele 5
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedés -
Magatartaszavar, teljesitményzavar -
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki) 1
Fogyatékossag, retardacio -
Szenvedélybetegségek 2

V. A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje és a jelzérendszer tagjai kozott hatékony
és megfeleld egyiittmikddés alakult ki. Az egyéni esetkezelésbe bevont kliensek a
jelzérendszer (szocialis iigyintézo, orvos, rendorség, lakossdgi bejelentés) altal torténd

delegalas utjan keriilt kapcsolatba intézményiinkkel.

Hatosagtol érkezé jelzés/felkérés két alkalommal érkezett szolgalatunkhoz, mindkét esetben
kornyezettanulmany elkészitésére kértek fel csaladba fogadas, illetve étkezési téritési

dijhatralék targyaban.

A jelzett problémak az alabbi teriileteken jelentkeztek:
anyagi probléma,

ligyintézési nehézség

parkapcsolati konfliktus
hozzatartozo6i erdszak

a természetes tamogatorendszer hidnya/elmaganyosodas

helyezés kapcsan informacio/ligyintézési nehézség

szenvedélybeteg a csaladban
munkanélkiiliség

e szocialis ellatasokkal, egyéb tamogatasokkal

informacio hianya és tigyintézési nehézség

szocialis otthoni elhelyezés kérelmezése kapcsan informacios,

egészségligyi probléma/pszichiatriai betegség- gondnoksag ala

kapcsolatos

e valas (sziil6i feliigyeleti jog, kapcsolattartasra vonatkozo)

informacio és tigyintézési probléma

Az elmult év soran felmeriild problémakat sikeriilt az alapellatas szintjén megoldani, hatosagi

gyermekvédelmi intézkedésre egy esetben sem kertilt sor.

Az elmult év soran a lakossag sziikségleteire reagdlva bevezetésre keriilt a telepiilési
gyogyszertimogatds - a magas gyogyszerkoltséggel és alacsony jovedelemmel rendelkezok
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szamara - mely a telepiilésen él6k joléti ellatasa tekintetében mindségi valtozast eredményez a
jovoben.

VI.  Szabadidés, prevencios tevékenység

Az 1997. évi XXXI. gyermek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény 39.§ 2 d)
pontja értelmében a csalad-és gyermekjoléti szolgélat feladata, hogy a lakosok szdmara

szabadidés, prevencios programokat szervezzen.

2019-ben a kivetkezé programok keriiltek megrendezésre:

Unnepekhez kapesolédé tematikus foglalkozdsok (husvéti, karacsonyi kézmives
foglalkozas)
Helye: IKSZT — Szélka
2 alkalom
Az elmult év soran a csoportfoglalkozasokon résztvevok szama: 61 f6 volt

Szabadidés rendezvények:
Falunap — 37 {6

A rendezvényeken intézményiinkkel dsszesen 98 ember keriilt kapcsolatba.

VII. 2020. évi tervek

* A prevenciés rendezvényeken (csoport, egyéb szabadidés program) torténd
tovabbi részvétel.

» Az észlel6 — és jelzorendszer tagjaival vald tovabbi szoros egyiittmiikodés
fenntartasa a hatékony problémamegoldas céljabol.

= Szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa.

= Civil szervezetekkel valo kapesolat kiépitése, tovabbfejlesztése.

Szolgalatunk minden szabadidGs és egyéb programja nyitott Szdlka lakossdganak, amit
ingyenesen lehet igénybe venni.

A 2019-es évben a kollégak fluktuacidja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacio
elsésorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adodik. A
csaladsegitd kollégak sokszor nem tudnak egyedill menni csalddlatogatiasokra, mert
agressziven és fenyegetve lép fel tobb kliens is veliik szemben.

Szekszard, 2020.02.12.

oy

Fébian Anita Ttriné Schmidt Gyﬁr%yi
szakmai vezetd csaladsegitd



